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PROBLEMA

Algunos errores habituales:



Resultados de encuestas





FASE 1: INSPIRAR

Según la encuesta que hemos realizado los motivos más frecuentes han sido:

● Se estropea el ordenador y necesita arreglarse.

● El programa utilizado en clase es incompatible con su ordenador.

● El ordenador no responde o poco rendimiento.

● Dificultades económicas.

● Otros casos posibles como la pérdida del ordenador propio.



FASE 1: INSPIRAR

Los alumnos con Mac son los que 
sufren más problemas. 

Son diversos los programas que no 
se pueden usar.



INVESTIGACIÓN DE MERCADO

Los datos obtenidos muestran:

● Fallos de hardware.

● Largos tiempos de espera por reparaciones.

● Dificultad para poder usar todas los programas requeridos.

● Escasa ayuda de los profesores para resolver el problema.

● Dificultades para obtener un recambio.



FASE 2: IDEAR

Alto porcentaje de alumnos sufren problemas.

Hay que buscar una solución.



FASE 2: IDEAR

Problemas de la web existente:

▪ Solo existe para algunas delegaciones.

▪ Solo permite periodos breves de préstamo.

▪ No es conocida.

▪ No se ofrece cuando se necesita.



FASE 3: RESOLVER E IMPLEMENTAR

App para toda la UVigo

Compuesta por:

▪ Préstamos de corta duración.
▪ Préstamos de larga duración.
▪ Donación de ordenadores.



FASE 3: RESOLVER E IMPLEMENTAR

Plan de comunicación:

▪ Comunicar a alumnos.
▪ Comunicar a profesores.



Información para alumnos

Añadir requisitos informáticos.

Los alumnos sabrán que ordenador necesitan



DISEÑO DE UVIGOLOANS

1. Acceso y registro secretaría 
virtual

2. Registro habitual   en secretaría 



DISEÑO DE UVIGOLOANS

3. Nuevo acceso rápido 4. Opciones 



DISEÑO DE UVIGOLOANS

3. En el apartado de préstamos 
hay que cubrir los siguientes datos

4. Préstamo 
aceptado

5. No hay ordenadores disponibles 
en ese campus para esa fecha



DISEÑO DE UVIGOLOANS

6. Formulario a cubrir 
para donar ordenador

7. Pantalla de agradecimiento 
por colaborar



CONCLUSIONES

Se espera:

▪ Un comportamiento ético.

▪ Mejorar el sistema actual.

▪ Duración en los años.


