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PROBLEMA

Algunos errores habituales:

Your PC ran into a problem and needs to restart. We're just

collecting some error info, and then we'll restart for you.

25% complete

For more information about this issue and
possible fixes, visit
http://windows.com/stopcode

If vou call a support person. aive them this info:
Stop code: CRITICAL PROCESS DIED

[ JON ) Disk Utility
m v B & & @
View Volume First Aid Partition Erase Restore  Mount Info
Internal
v Samsung SSD 850... [— . .
g . Container disk1 4999 GB
v [0 Container disk1 APES Contalner ¢
(@ Macintosh HD SHARED BY 4 VOLUMES
oM ® Macintosh HD @ 2 Not Mounted Free
5.37GB 468.9 GB 934.2 MB 2469 GB

APFS Container

Volume count 4| Type:
Capacity: 499.9GB | Physical stores: disk0s2
Free: 2469GB | Connection: SATA
Used: 4752168 | Device: diskt




Resultados de encuestas

¢Durante tu etapa en la universidad
has necesitado en algiun momento
un ordenador que no fuese el tuyo ?

¢Alguna vez te fall6 el ordenador?

®si

® No
® Si
® No
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EL PAIS BECAS YAYUDAS

Ningun estudiante sin tecnologia: asi se reduce la
brecha digital en la Universidad
Catalunia QUADERN

« Banco Santander pone en marcha becas que facilitan un ordenador portatil y una ayuda de 350 euros para

conectividad a estudiantes universitarios con dificultades economicas
‘ m
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EDUCACION »

Educacion detecta 55,000 familias sin ordenador
0sin conexion para poder seguir las clases a
distancia

La Generalitat asegura que dispone de 100.000 dispositivos y de 23,000 paquetes de
internet para entregar a los alumnos desfavorecidos

HOY HABLAMOS DE... Tribunal Constitucional Solosiessi Inflacion Pensiones Melilla Aborto Esciva Leytrans Qatar China Xilinping ElRubius Sudrezlllana CanadaReal Vaticano Lobo Max Schrems

oetbiariO.ES) Hazte socio/a Inicia sesion

Politica Internacional Economia Opinion Cultura Educacion Clima Desalambre Igualdad  Estatuto

El fin de curso 2020 para miles de
alumnos sin recursos: examenes en casa
de la vecina y deberes desde el movil

Redes vecinales, organizaciones sociales y profesores no dejan de buscar soluciones para mitigar el
impacto que el confinamiento puede dejar en estudiantes sin ordenador o Internet en casa



FASE 1: INSPIRAR

Segun la encuesta que hemos realizado los motivos mas frecuentes han sido:
e Se estropea el ordenador y necesita arreglarse.
e El programa utilizado en clase es incompatible con su ordenador.
e El ordenador no responde o poco rendimiento.
e Dificultades econémicas.

e Otros casos posibles como la pérdida del ordenador propio.




FASE 1: INSPIRAR

Los alumnos con Mac son los que
sufren mas problemas.

Son diversos los programas que no
se pueden usar.

El Asistente Boot Camp no




INVESTIGACION DE MERCADO

Los datos obtenidos muestran:

e Fallos de hardware.

e Largos tiempos de espera por reparaciones.
e Dificultad para poder usar todas los programas requeridos.
e Escasa ayuda de los profesores para resolver el problema.

e Dificultades para obtener un recambio.



FASE 2: IDEAR

Alto porcentaje de alumnos sufren problemas.

Hay que buscar una solucion.




FASE 2: IDEAR

Problemas de la web existente:

= Solo existe para algunas delegaciones.

= Solo permite periodos breves de préstamo.

= No es conocida. PRESTAMO DE PORTATILES

= No se ofrece cuando se necesita.



FASE 3: RESOLVER E IMPLEMENTAR

App para toda la UVigo A
%
Compuesta por:
@=
= Préstamos de corta duracion.
= Préstamos de larga duracion. e
= Donacion de ordenadores. ’



FASE 3: RESOLVER E IMPLEMENTAR

Plan de comunicacion:

=  Comunicar a alumnos.
= Comunicar a profesores.




Informacion para alumnos

Anadir requisitos informaticos.

Los alumnos sabran que ordenador necesitan

Grao en Enxefiaria en

Organizacion Industrial e

Caracteristicas

Campus: Vigo

Tipo: Grao

Créditos ECTS totais: 240
Modalidade: Presencial
Prazas 64

Nimero de cursos: 4
Cdigo: V126340V01

Estudos de grao

Area de cofiecemento
Estudos de mestrado

Area de Enxefiaria e Arquitectura

Estudos de doutoramento

Titulos propios

Programa universitario de maiores

Centros

> Escola de Enxefiaria Industrial

Aprendizaxe en lifia

Plans en extincion

Contacto
2 el asuntosxerais@uvigo.es

> Ir & web da titulacion

MAIS INFO

Implantacion e modificacién de

Coordinacion do titulo titulacions

> José Fernando Manzanedo Garcia

N. DOCENTE ACCESO ADMISION

Descricion

Saidas profesionais

Obxectivos xerais da titulacion

Mobilidade

Regulamento e normativa aplicable

COMO ACCEDER
AESTE GRAO

MATRICULARSE
NESTE GRAO




DISENO DE UVIGOLOANS

1. Acceso y registro secretaria 2. Registro habitual en secretaria
virtual

UniversidagaVigo




DISENO DE UVIGOLOANS

3. Nuevo acceso rapido

4. Opciones

a
[~ ]
—

Accesos rapidos

E Someeaee
uv oo

Funcionalidades como
estudante

memm Acceso & secretaria virtual do

-

=== estudante / Automatricula
Accoc s . oo o




DISENO DE UVIGOLOANS

3. En el apartado de préstamos 4. Préstamo 5. No hay ordenadores disponibles
hay que cubrir los siguientes datos aceptado en ese campus para esa fecha




DISENO DE UVIGOLOANS

6. Formulario a cubrir 7. Pantalla de agradecimiento
para donar ordenador por colaborar

iGRACIAS POR TU

| coLnBORACION cON
ESTE PROYECTO!




CONCLUSIONES

Se espera:

= Un comportamiento ético.

= Mejorar el sistema actual.

= Duracion en los anos.



