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IDEA PRINCIPAL:

• Surge la idea de buscar una solución o 
aplicación para gestionar el aforo en eventos 
o locales de ocio.

• Incluiríamos los siguientes apartados:
• Festivales, discoteca/pub.
• Tiempo de espera.
• Aforo.
• Seguridad y evacuación.



INVESTIGACIÓN DE MERCADO



Sí 

81%

Ns/Nc  

10.3%

No 

8.6% Resultados  

encuesta

¿Te gustaría poder consultar a 

tiempo real el aforo?



Resultados  

encuesta

¿Con qué frecuencia te 

encuentras problemas de 

gestión de aforo?

9%

39%

40%

12%

Mucha Habitualmente Poca Ninguna



Resultados  

encuesta
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Conclusión 

encuesta

De la encuesta sacamos las siguientes conclusiones:

• Lugares más frecuentes donde se hacen eventos: 
festivales en espacios abiertos y discotecas.

• Larga cola de espera en horas punta.

• Deseo de seguridad y bienestar.

• Deseo mayor control aforo.

• Público con agorafobia



ORGANIZADORES  

DE EVENTOS

Clientes potenciales

ORGANIZADORES  
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¿A QUÉ SE EXPONEN LOS PROMOTORES 

QUE SOBREPASAN EL AFORO O QUE 

PONEN EN PELIGRO LA SEGURIDAD DE LAS 

PERSONAS?



• Multas económicas   → cierre del recinto
• Mala imagen
• Retirada de licencias
• Cárcel 
• Riesgo como avalanchas, consecuencia de muertes

Ejemplos

• Santiago de Compostela 2009, se produjeron avalanchas al 
comienzo del concierto por exceso de aforo. 700.000€



¿POR QUÉ ES NECESARIO CONTROLAR EL 

AFORO A TIEMPO REAL?



• Seguridad

• Conocimiento exacto del número de personas en el recinto

• Cumplimiento de la legislación y evitar multas

• Información para el promotor y autoridades

• Mejor experiencia global

• Optimización de los recursos y la gestión del evento.



Propuesta de valor

PAINS

Dificultad en gestión de datos  

Falta control de asistencia  

Dificultad en cumplir legalidad

GAINS

Aplicación para reunir datos  

Evitar sanciones

Atraer a más clientes jóvenes CUSTOMER JOB

Deseo de conocer  

asistencia real  

Ofrecer información  

dinámica al público  

Cumplir normativa

GAIN CREATOR
Generación de base de datos por medio  

de una app

Comparación de aforo real y asistencia  

Simplificación de la gestión. Mayor  

eficiencia

PAIN RELIEVERS

Control amplio del aforo  

Comunicación sencilla del estado  

Adecuación a la normativa

PRODUCT &  

SERVICES

Aplicación vinculada a  

un dispositivo

La aplicación genera  

una base de datos 

Mediante base de 

datos, control



Ejemplo: 
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INSEPARABILIDAD
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